VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY platné od 1.1.2014

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky na Dodavku sluzeb elektronickych komunikaci (kabelové
televize,Internetu apd.) dale VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné podminky, za kterych
Provozovatel poskytuje Dodavku sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné obchodni
podminky upfesniuji obchodni, cenové, technické, provozni, reklamaéni a jiné podminky pro Do-
davku sluzeb elektronickych komunikaci a tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy mezi Provozovatelem
— MIRAMO spol. s r.o. , sidlem 742 55 Albrechticky 69,

ICO 43960987, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
C2354 a Uzivatelem v rozsahu dohodnutém ve Smiouve.

1.2 UzZivatel se zavazuje uzivat sluzby a platit za né poplatky, podle Smiouvy a dle Platného ceniku

sluzeb zplisobem dohodnutym ve Smlouvé a VSeobecnych obchodnich podminkach.

1l. Definice pojmu

Pro potfeby uzaviranych Smluv a téchto VSeobecnych obchodnich podminek na Dodavku sluzeb elektro-

nickych komunikaci (kabelové televize, rozhlasového signalu, Internetu apd.) se rozumi:

1.1 Provozovatelem MIRAMO spol. s .r.o.

1.2 Uzivatelem jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim ukondm, ktera uzavie
Smlouvu s Provozovatelem na Dodavku sluzeb.

1.3 VSeobecnymi obchodnimi podminkami na dodavku sluzeb kabelové televize (dale jen VSe-
obecné obchodni podminky) Provozovatelem vydané zavazné podminky, obsahujici obchodni,
cenoveé, technické, provozni, reklamacni a jiné podminky pro Dodavku sluzeb.

1.4 Smlouvou souhrn ujednani mezi UZivatelem a Provozovatelem, na zakladé kterych je provadéna
Dodéavka sluzeb.

1.5 TKR televizni kabelovy rozvod — technologicka zafizeni a jeho soucasti slouzici k distribuci signa-
lu kabelové televize, rozhlasu, Internetu apd.

1.6 Odbérnym mistem zakonceni TKR v misté uvedeném v této Smlouvé, slouzici vyhradné pro pfi-
pojeni pfistroji schvalenych opravnénymi organy statniho dozoru pro pfijem televizniho a rozhla-
sového vysilani a Internetu.

1.7 Instalaci montaz technologie TKR a Odbérného mista.
1.8 Dodavanymi sluzbami (Dodavka sluzeb) dodavka sluzeb konkrétné uvedenych ve Smlouvé.
1.9 Programovou skladbou seznam program( s informacemi o technickych parametrech programu

a s uvedenim do jaké programové nabidky ktery program patfi.

110  Zakladni nabidkou skupina programt distribuovanych v TKR, které je schopen UzZivatel pfijimat
v daném okamziku sou€asnym televiznim a rozhlasovym pfijimacem bez pouZziti dalSich tech-
nickych prostredku.

.11 Zavadou stav, kdy Odbérné misto neposkytuje Dodavané sluzby dle Smlouvy.

112  Aktivaci Odbérného mista uvedeni Odbérného mista do takového stavu, aby mohla probihat
Dodavka sluzeb dle Smlouvy.

113  Opétovnou aktivaci Odbérného mista uvedeni Odbérného mista do takového stavu, aby mohla
probihat Dodavka sluzeb dle Smilouvy, po pfedchozi Deaktivaci odbérného mista (deaktivace
byla provedena naptiklad z diivodu neplaceni poplatkd nebo jiného poruseni Smlouvy).

114  Deaktivaci Odbérného mista se rozumi uvedeni Odbérného mista do takového stavu, aby
nemohla probihat Dodavka sluzeb dle Smlouvy.

115  Neopravnénym zasahem jakakoliv manipulace s Odbérnym mistem nebo TKR jinym zptsobem,
nez je uvedeno v této Smlouvé nebo VSeobecnych obchodnich podminkach.

116  Plathym cenikem sluZzeb aktualni ceny, vefejné pristupné v provozovné Provozovatele, které
Uzivatel plati za poskytované sluzby.

.17  Mésiénim poplatkem pravidelna platba za Dodavku sluzeb.

118  Aktivaénim poplatkem poplatek za Aktivaci odbérného mista.

119  Opétovnym Aktivacnim poplatkem poplatek za Opé&tovnou aktivaci odbé&rného mista.

.20 Instalacnim poplatkem poplatek za zavedeni Dodavky sluzeb do Odbérného mista._

lll. Zverejiovani informaci

1.1 Provozovatel je povinen seznamit Uzivatele vhodnym zpUsobem s informacemi, které maji pfimou
souvislost s plnénim uzavienych Smluv na Dodavku sluzeb.

11l.2 Jakékoliv planované zmény Programové skladby nebo zmény Platného ceniku sluzeb musi Provo-
zovatel zvefejnit vhodnym zpidsobem nejméné mésic pred planovanou zménou. Za vhodny zplGsob
zvefejnéni se povazuje zvefejnéni prostfednictvim provozovatele na internetu na adrese: www.stu-
denka.com, www.studenka.net a kontaktnich mistech provozovatele.

11l.3 Provozovatel je opravnén ménit Programovou skladbu, rozsah a slozZeni jednotlivych nabidek,
programovou naplfi, pfifazeni vysilacich kmitoctt jednotlivym programiim, a to zejména v zavislosti
od nabidky jednotlivych dodavatelt programd, cen programd, sledovanosti programd, poptavce diva-
kd po konkrétnim typu programu, pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpisti nebo podminek
programovych smluv uzavienych s pfislusnymi spole€¢nostmi.

1ll.4 Provozovatel je opravnén okamzité zménit Programovou skladbu, nastane-li nenadala prekazka
branici dodavce nékterého programu (napf. ukonéeni vysilani, zakédovani programu ze strany dis-
tributord apod.), ktera vznikla nezavisle na vuli Provozovatele.

lIl.5 Provozovatel neodpovidd, s vyjimkou vlastnich programt, za druh, obsah vysilanych programi a
zmény v jejich €asovém rozvrhu &i jejich dostupnost.

111.6 ZvySeni Mési¢éniho poplatku je Provozovatel opravnén provést shora uvedenym zpusobem z ddvodu
zvy$eni indexu spottebitelskych cen vyhladeného CSU a rovnéz v dasledku zvy$eni cen za plnéni
vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména z divodu zmén sazby DPH,
zmén celnich a dal$ich dariovych zakonl apod. Mimoto je provozovatel opravnén zvysit Mésic¢ni po-
platky pokud dojde ke zvySeni technologickych, provoznich, materidlovych ¢i ostatnich pfimych a ne-
pfimych nakladu. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvy$eni pravidelnych Mési¢nich poplatkl
z dvodu zmény nakladll souvisejicich s vypofadanim autorskych prav a v disledku zmény obecné
zavaznych pravnich predpisu.

IV. Technické podminky Dodavky sluzeb

IV.1 TKR - technické zafizeni potfebné pro Dodavku sluzeb Uzivateli je ve vyluéném vlastnictvi Provo-
zovatele, pokud neni dohodnuto jinak. Ten je opravnén podle svého uvazeni toto zafizeni ménit, do-
plfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

IV.2 Odbérnym mistem se rozumi pro pfipad bytové (panelové) zastavby (jedna se zpravidla o stavby,
kde je vice nez jedna samostatna bytova jednotka) ucastnicka zasuvka nainstalovana v byté Uziva-
tele. V pfipadé ostatnich staveb (zejména rodinné domy a podnikatelské objekty) se rozumi Od-
bérnym mistem zavedeni TKR do objektu na misto dohodnuté Provozovatelem a UzZivatelem. Dalsi
rozvod, potfebny uvniti objektu, pro Dodavku sluzeb je zaleZitosti UZivatele.

IV.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo Deaktivovat - odpojit (pfipadné viibec neprovést Aktivaci - nepfipojit)
rozvody ve vlastnictvi UZivatele na Odbérné misto, pokud rozvody nesplfiuji pozadavky normy CSN
36 72 11 v aktuainim znéni.

IV.4 V pfipadé, ze Uzivatel nema k mistu, kde probiha Instalace, vlastnicky vztah, nebo prostory, v kte-
rych se Instalace provadi nejsou ve vlastnictvi, je povinen zajistit na své naklady souhlas majitele
nemovitosti s Instalaci.

IV.5 Uzivatel se zavazuje odebirat sluzby kabelové televize pouze prostfednictvim Odbérného mista.

IV.6 UzZivatel se zavazuje uzivat Dodavané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu, a to v misté
a v rozsahu dle Smlouvy a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele. UzZivatel se zavazuje nepouzivat ani nepodnikat zadné pokusy o pfijem ji-
nych nez Dodavanych sluzeb Provozovatele na néz ma opravnéni.

IV.7 Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat Odbérné misto a TKR, zejména se Uzivatel zavazuje nepfipo-
jovat do Odbérného mista a TKR pfistroje, které k tomu nejsou uréeny, nebo které nespliuji poza-
davky pfislusnych bezpecénostnich, technickych ¢i kterychkoliv obecné zavaznych pravnich predpist
platnych v Ceské republice (vztahuje se i na udéastnické $ilry). Provozovatel neodpovida za
funkénost ¢i provoz pfipojenych zafizeni UZivatele, a to véetné pfipojovacich kabell.

V. Odstranovani Zavad

V.1 Provozovatel se zavazuje udrzovat TKR az po Odbérné misto v fadném a provozuschopném stavu
(dle CSN 36 72 11) po celou dobu trvani Smlouvy.
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V.2 Provozovatel neodpovida za schopnost zafizeni pfipojenych na Odbérné misto zpracovavat (pfiji-
mat) Objednané sluzby.

V.3 Uzivatel je povinen ohlasit Zavady TKR nebo Odbé&rného mista Provozovateli neprodlené po jejich
zjisténi. Nahlaseni Zavady Uzivatel provede osobné v provozovné Provozovatele nebo telefonicky,
pficemz uvede jméno, adresu, Cislo bytu a popis Zavady, v pfipadé hlaseni na zaznamnik uvede
jesté telefonicky kontakt a ¢as nahlaseni.

V.4 Provozovatel se zavazuje Zavady odstranit do 72 hodin od jejich ohlaSeni UZivatelem, pokud mu
v tom nezabrani objektivni divody, zejména jestli UzZivatel neumozni pfistup k Odbérnému mistu
a TKR.

V.5 Za Zavadu se nepovazuje pferuSeni Dodavky sluzeb v pfipadech, kdy je podle obchodniho zako-
niku vylouéena odpovédnost Provozovatele (v dusledku vy$§i moci, valky, hromadnych nepokoju,
zivelné udalosti) dale pfi vandalismu, kradezi nebo z divodu preruseni dodavky elektrické energie
z vefejné sité, jakoZ i pfi zménach programovych nabidek podle €l. 111.3 a 1ll.4 t&chto VSeobecnych
obchodnich podminek.

V.6 Naklady na odstranéni Zavady nese Provozovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpusobil UZivatel,
nebo vyZadal-li si UzZivatel servisni ukony nad ramec povinnosti odstranéni Zavad Provozovatelem.
V takovych pfipadech se Uzivatel zavazuje uhradit poplatky podle Platného ceniku sluzeb.

VI. Dorucovani

V1.1 Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu doru¢ovani pisemnosti UzZivateli. Povinnost doruceni je
ze strany Provozovatele spinéna zaslanim pisemnosti na posledni znamou adresu, kterou Uzivatel
Provozovateli uvedl. V pfipadé, Ze se pisemnost vrati jako nedorucend, povazuje se za doru¢enou
dnem nasledujicim po dni, kdy takto byla vracena.

VI.2 V piipadé, Ze je Uzivatel v prodleni s provadénim dohodnutych nebo stanovenych plateb, zasle
Provozovatel upominku s upozornénim o neprovedeni Uhrad a s uvedenim dluznych Castek s vy-
zvou k jejich okamzité Uhradé.

VI.3 Pokud Uzivatel neuhradi, na zakladé této upominky, dluzné &astky v uvedeném terminu, je Provo-
zovatel opravnén Deaktivovat Odbérné misto. Jeho Opétovnou aktivaci je Provozovatel opravnén
provést az po uhrazeni dluznych €astek a uhrazeni Opétovného aktivaéniho poplatku. Soucasné je
Provozovatel opravnén tGc¢tovat dohodnuté uroky z prodleni a smluvni pokuty dle Smlouvy nebo pod-
le t&chto VSeobecnych obchodnich podminek.

V1.4 O zplsobu doruovani upozornéni a upominek je opravnén rozhodnout Provozovatel. Uzivatel je po-
vinen uhradit poplatky souvisejici s vyhotovenim upominky a jejim doru¢enim dle Platného ceniku
sluZeb.

VII. Poplatky za Dodavku sluzeb a souvisejici platby

VII.1 Platby za Dodavku sluzeb , uroky a smluvni pokuty a dal$i platby maze Uzivatel provadét hotové
v provozovnach provozovatele nebo bezhotovostné na ucet 1328482001 / 5500 Raiffeisenbank a.s.
pobocka Ostrava. Jako variabilni symbol se pouziva variabilni symbol Smlouvy,
za kterou platba probiha.

VII.2 Pravidelné platby je mozno provadét mésicné, ctvrtletng, pololetné nebo rocné. Platby Ize provadét
pouze za prave probihajici ucetni rok.

VII.3 Ceny za Dodavku sluzeb jsou uvedeny v Platném ceniku sluzeb. Platny cenik sluzeb je pfistupny
v provozovné Provozovatele nebo na internetovych adresach www.studenka.com, www.stu-
denka.net,

VIl.4 Ve v8ech cenach uvedenych v Platném ceniku je zahrnuta dar z pfidané hodnoty (DPH).

VIL.L5 Provozovatel je opravnén v pfipadé hotovostni platby v provozovné Provozovatele Uctovat
manipulacni poplatek za provedeni hotovostni platby dle Platného ceniku sluzeb.

VII.6 Provozovatel a UzZivatel se dohodli, Ze pfeplatky a zalohy je Provozovatel opravnén pouzit k uhradé
dluhd Uzivatele.

VII.7 Provozovatel je opravnén kdykoli provadét zmény Platného ceniku sluzeb podle Smlouvy nebo téch-
to VSeobecnych obchodnich podminek. Navrhne-li UZivateli zménu vySe ceny kteréhokoliv po-
platku, a to vhodnym oznamenim nové vySe a uc¢innosti zmény ve Ihuté nejméné 30 kalendarnich
dnd pfedem, a to zvefejnénim provozovatele na internetu na adrese: www.studenka.com,
www.studenka.net, kontaktnich mistech nebo letdkovou akci.

VII.8 Vhodnym zvefejnénim nové vyse plateb dle ustanoveni €l. VII. se tato zména stava pro obé smluvni
strany platnou a ke stanovenému dni G¢innou.

VIL.9 Z hlediska zakona o DPH, ve smyslu udaji o platbach a jejich intervalu, se Dodavka Objednanych
sluzeb povazuje za opakované pInéni.

VIIl. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

VIII.1 UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele pfevést nebo postou-
pit prava a povinnosti vyplyvajici Uzivateli ze Smlouvy na tfeti osobu.

VIII.2 UzZivatel je opravnén pozZadovat, aby zaméstnanci Provozovatele, ktefi vstupuji do styku s Uzivate-
lem prokazali svou totoZnost predloZenim priikazu zaméstnance Provozovatele.

VIIL.3 Smlouva maze byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

VIIL.4 Smlouva uzaviena jednim z manzeld se povazuje za obvyklou spravu majetku nalezejiciho do
spole¢ného jméni manzeld, pficemz z pravnich ukonu tykajicich se spole¢ného jméni manzeld jsou
opravnéni a povinni oba manzelé spole¢né a nerozdilné a zavazky, které tvofi spole¢né jméni
manzell, pIni oba manzelé spole¢né a nerozdilné. Dale pak uzivatel prohlasuje, Ze bude informovat
manzela o veSkerych ukonech souvisejici s uzavienou Smlouvou.

VIIL.5 UzZivatel je povinen informovat Provozovatele o vS8ech zménach, jez maji souvislost s plnénim
uzavienych Smluv.

VIII.6 Uzivatel prohlasuje a svym podpisem na Smlouveé potvrzuje, ze pfi podpisu Smlouvy byl seznamen
s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obsahem Smlouvy. Zejména pak prohlasuje, Ze byl se-
znamen se zplsobem uzivani Dodavanych sluzeb, uhradou poplatkd, odstrafiovanim zavad a sou-
hlasi s nimi.

VIIL.7 V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, udéluje UzZivatel Provozovateli
po dobu trvani Smlouvy opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni
udaje uvedené ve Smlouvé (dale jen "Osobni udaje Uzivatele") pro Gcely informacnich a ucetnich
systéml Provozovatele. Provozovatel se zavazuje neposkytovat Osobni Udaje UzZivatele bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu tfetim osobam, s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z obecné za-
vaznych pravnich predpisti Ceské republiky. Spravcem Osobnich Gdajt Uzivatele podle zakona
€. 101/2000 Sb. uvedenych ve Smiouvé je Provozovatel.

VIIL.8 UzZivatel souhlasi s tim, aby ve vécech uvedenych ve Smlouvé a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach mu byla oznameni Provozovatele sdélovana na internetovych adresach www.stu-
denka.com, www.studenka.net, kontaktnich mistech nebo letakovou akci.

V Albrechti¢kach dne 28.11.2013
Za MIRAMO spol. s r.o.
Radim Huvar, jednatel
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