Vseobecné obchodni podminky platné od 1.9.2015

1.Uvod

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji definici pojmu poskytovani telekomunikacénich sluzeb, dale
podminky za nichz MIRAMO spol. s r.o. poskytuje na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby sluzby elektronickych komunikaci. A zaroven upravuje nékteré postupy souvisejici s po-
skytovanim sluzeb,pfipadné zmény,reklamace a ukonceni smlouvy.

2. Poskytovatel: . y
MIRAMO spol. s r.o.,se sidlem 742 55 Albrechticky 265, ICO: 43960987 DIC:CZ43960987
zapsany u Krajského soudu v Ostravé , oddil C viozka C2354 ( dale jen poskytovatel)

3. Uzivatel:
Fyzicka nebo pravnicka osoba zastoupena opravnénym zastupcem a opravnéna Cinit jménem
smluvni strany pravni tkony. (dale jen uzivatel)

4. Sluzba:
Rozumi se sluzba elektronickych komunikaci poskytovana poskytovatelem uzivateli na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb a téchto vSeobecnych obchodnich podminek, neni-li stanoveno jinak.

5.Uzavieni smluvniho vztahu:

5.1.Poskytovatel je opravnén umoznit pfipadnému zajemci uzavieni smluvniho vztahu i bez pisemné ob-
jednavky nebo smlouvy. V takovém pfipadé zvefejni ve svych informaénich materiadlech podminky, za
nichz bude uzavieni smluvniho vztahu timto zpiisobem umoznéno.

Jedna se zejména o poskytnuti sluzby — webhosting , registrace domén ,sluzby VPS a dalsi.

Splni-li zdjemce zakonem a poskytovatelem stanovené podminky, stane se zajemce po objednani sluzby
uzivatelem a v takovém pfipadé plati mezi poskytovatelem a uzivatelem v otdzkach smluvniho vztahu
tyto vSeobecné obchodni podminky pokud neni pisemné stanoveno jinak.

5.2.Pokud po uzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze Udaje uzivatele uvedené v objednavce sluzeb

( zejména identifikaCni Udaje uzivatele) neodpovidaly v okamziku uzavfeni smluvniho vztahu skute€nosti,
dale ma uzivatel jakékoliv zavazky vuci poskytovateli, na uzivatele byl podan navrh na konkurz nebo je v
konkurzu , nebo nebyly spinény podminky nutné pro uzavieni smluvniho vztahu, je poskytovatel
opravnén okamzité odstoupit od smluvniho vztahu nebo smluvni vztah neuzavfit a zamezit uzivateli k ak-
tivnimu pfistupu ke sluzbam.

5.3. Odstoupit od smlouvy pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku je zakonné pravo uzivatele odstou-
pit od smlouvy do 14 dnud bez udani divodu.

5.4.Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu opravnénych osob obou smluvnich stran, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Obé smluvni strany ji mohou vypovédét pouze pisemnou vypovédi.

5.5.Smlouva ma vypovédni Ihdtu jeden mésic a zacdina bézet od 1.dne nasledujiciho mésice po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané. Smlouvu Ize také ukoncit dohodou smluvnich stran.

5.6.V pripadech kdy je uzivateli poskytnuta sleva na zfizovacim poplatku dle odstavce I. smlouvy je mi-
nimalni doba smluvniho vztahu 12 mésict pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Jestlize uzivatel ukonéi
smlouvu dfive nez je sjednana minimalni doba vyuzivani sluzby je povinen uzivatel zaplatit smluvni poku-
tu dle platné smlouvy.

5.7.Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran pisemné neodstoupi od
smlouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, se smlouva automaticky méni
na dobu neurcitou.

5.8.Smlouva o poskytovani sluzeb muze byt vypovézena kazdou smluvni stranou.

5.9.Poskytovatel je taktéZ opravnén pouzivat pro vzajemnou komunikaci kontaktni udaje uvedené ve
smlouvé (poStovni adresy,e-mail, telefonni kontakty). Pokud uzivatel zméni kontaktni udaje a tuto sku-
te€nost neoznami poskytovateli, bude poskytovatel zasilat sdéleni na puvodni kontakty a takto zaslana
sdéleni budou povazovana za doru¢ena. Nepfevzata nebo odmitnuta doporuéena postovni zasilka

je povazovana za doru€enou 7 dni ode dne odeslani.

5.10.Vyuzivani sluzby uzivatelem bude poskytovatelem umoznéno za pfedpokladu, ze uzivatel plni
vS8echny zakonné a poskytovatelem stanovené podminky, a to uzavienim smlouvy a akceptaci v§eo-
becnych obchodnich podminek, pokud neni stanoveno jinak.

6. Definice sluzeb:

6.1. Sluzba — pronajem datovych okruht

PFipojny bod - Je fyzické a adresni uréeni umisténi mista rozhrani mezi poskytovatelem a uzivatelem
pro které je stanoveno dle mezinarodnich doporuceni ITU-T specifikace elektrického a fyzického
provedeni a pfenosového protokolu

Lokalni pFistupovy bod - Je fyzické a pfesné adresni uréeni umisténi pfipojného bodu

Datovy digitalni okruh - Je tvofen vzdy dvéma pfipojnymi body umisténymi v riznych lokalnich pfistupo-
vych bodech

Prvni traffic - Je jednoznacéné definovan jako prvni datovy digitalni okruh mezi dvéma pfipojnymi body
Druhy a dalsi traffic - Jsou dal$i datové digitalni okruhy mezi dvéma stejnymi pfipojnymi body jako prvni
traffic

Sluzba — sluzbou se rozumi pronajem minimalné jednoho datového okruhu .(Prvni traffic)

Parametry sluzby - jsou povolené meze hodnot pfi provozu sluzby a zpUlsob jejich posuzovani a méfeni
vyplyvaji z technickych standard(l a doporuceni ITU-T pfislusnych jednotlivym druhim sluzeb. Parametry
mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich povolenych hodnot upfesnény podle Urovné garantované
kvality sluzby dle specifikace konkrétni sluzby

Poskytovatel je opravnén na zakladé prislugnych povoleni CTU a pfislusného podnikatelského opravnéni
poskytovat uzivateli sluzbu pronajmu datovych digitalnich okruht, ktery spociva v zabezpeceni moznosti
propojeni a udrzovani propojeni lokalnich pfistupovych bodu.

6.2.Sluzba — trvalé pfipojeni k verfejné siti Internet

-Pripojeni pevnou linkou — synchronni pevna telekomunikacni linka zakon€ena digitalnim rozhranim dle
mezinarodnich doporuceni ITU-T specifikace elektrického a fyzického provedeni a pfenosového protokolu
-Pripojeni xDSL linkou — asynchronni ADSL nebo synchronni MDSL,VDSL pevna telekomunikaéni linka
vyuzivajici technologii xDSL zakoné&ena digitalnim rozhranim.

-Pripojeni bezdratovou siti ( bezdratova sit provozovana prostrednictvim zafizeni provozovaném ve
volném nebo vyhrazeném frekvenénim pasmu na zakladé prislugnych licenci licenci CTU

-Pfipojeni metalicky kabelem — synchronni nebo asynchronni pevna telekomunikacni linka tvofena UTP
kabelem s rozhranim Ethernet

-Pripojeni optickym kabelem — synchronni nebo asynchronni pevna telekomunikaéni linka tvofena sigle
nebo multi mode optickym kabelem zakon&enym rozhranim dle platného RFC

-Rychlost pfipojeni definovana ve smlouvé o poskytovani sluzeb je uvadéna v kbps,mbps nebo gbps.

V pfipadé pochybnosti je uzivatel opravnén kdykoliv pozadat o provéfeni kvality a stavu sluzby.
-Poskytovatel piidéli uzivateli potfebny IP vefejny adresni prostor nutny k trvalému pfipojeni k Internetu.
IP adresy jsou uZivateli pouze pfidéleny. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
uzivatelem zanika pravo na vyuziti tohoto vefejného adresného prostoru.

6.3.Sluzba — webhosting

Server - pocita pfipojeny trvale k verfejné siti Internet, se schopnosti pracovat nepretrzité pro vice
uzivatelt najednou.

Webhosting - vyuziti pouze ¢asti vypocetni kapacity serveru ke zpracovani dat uzivatele programovymi
prostfedky uzivatele na serveru k zobrazeni vysledkd zpracovani uzivateli a tfetim osobam.

Uzivateli je v tom daném okamziku poskytnuta vzdy jen dil¢i vypocetni kapacita serveru v

zavislosti na vyuziti serveru i jinymi uzivateli.

Provoz el.posty — zajiSténi nepretrzitého pfedavani, odesilani a pfijimani datovych soubord mezi jednot-
livymi  servery ve vefejné siti Internet s uloZenim datového souboru do pfisludné schranky na serveru,
ke které ma uzivatel pfistupové prava.

Provoz www stranek — zaijisténi nepretrzitého zpracovani dat uzivatele poskytnutim strojového ¢asu a
vypocetni kapacity serveru s programovymi prostfedky poskytovatele. Objem zpracovavanych dat je
omezen velikosti objednaného diskového prostoru dle hostované varianty.

Provoz doménového jména- doménové jméno si stanovuje uzivatel dle podminek stanovenych spravci
nejvyssich domén (.cz, .com, .biz, .org apd.) a poskytovatel nemize do tvorby doménového jména nijak
zasahovat. Registraci doménového jména provadi poskytovatel na zékladé podklad dodanych uzivate-
lem. Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli provoz dvou DNS server(i v topograficky i sitové naprosto
odlisnych subnetech.

Uzivatel je povinen platit registraéni i udrzovaci poplatky spravcim nejvyssich domén, pokud neni ve
smlouvé o poskytovani sluzeb stanoveno jinak. Poskytovatel neni zodpovédny za stav nefunkénosti
vznikly nezaplacenim uzivatele uhradu za doménu Il.fadu u spravci domén nejvyssi urovné. Za tuto sluz-
bu si vZzdy zékaznik hradi sam pokud neni ve smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
stanoveno jinak.

6.4.Sluzba — serverhosting

Telekomunikaéni sluzba poskytovatele, ktera spociva ve fyzickém umisténi serveru uZivatele v prosto-
rach poskytovatele a jeho pfipojeni k vefejné siti Internet.



Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli:

-potfebny prostor pro umisténi serveru dle poZadavku,

-zajistit uzivateli nepfretrzité pfipojeni k vefejné siti Internet,

-zaijistit pfipojeni serveru ke zdroji nepretrzitého napajeni,

-zajisténi bezprasnych klimatizovanych prostor

-zaijistit uzivateli zalohovani dat v zakladé pozadavku

-zajistit uzivateli nepretrzitou kontrolu funkénosti serveru na zakladé pozadavku

6.5. Sluzba VPS - virtualni privatni server

Telekomunikaéni sluzba poskytovatele, ktera spociva v provozu serveru uzivatelem definovanych para-
metru provozovaném na virtualizacnich serverech poskytovatele v prostorach poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli:

-pozadovany pocet jader procesoru vyhrazenych uZzivateli,

-pozadovanou velikost operacni paméti vyhrazenych uzivateli,

-pozadovany velikost diskového prostoru

6.6. Sluzba VolP

Telekomunikaéni sluzba poskytovatele, ktera spociva v provozu protokolu Voice over Internet Protocol
(rovnéz oznacovany jako IP telefonie) a umoziujici prenos digitalizovaného hlasu v téle pakett
TCP/UDP. Jedna se o sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢riovani narodnich a mezina-
rodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel Eislovaciho
planu; tato sluzba muze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb definovanych v za-
konu 127/2005 Sb.

6.7. Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu

Telekomunikaéni sluzba poskytovatele spo€iva v umoznéni pfijmu televizniho a rozhlasového vysilani
prostfednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C, IPtv pfipadné DVB-T a analog - PAL. Sluzba vyuziva
systém podminéného pfistupu a pro vyuziti sluzby je nutny modul podminéného pfistupu (CAM) nebo
set-top box s vestavénym ClI slotem pro dekdédovani v podminéném pristupu a karta podminéného pfistu-
pu Verimatrix pro dekédovani a zajisténi opravnénosti pfijimat tyto sluzby.

7. Ceny sluzeb,smluvni pokuty a platebni podminky:
7.1.Cena poskytovanych sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku pro pfislusnou sluzbu, ktery je k na-
hlédnuti v provozovnach poskytovatele, kontaktnim misté pfipadné na www.miramo.cz, nebo je pouzita
cena smluvni.
7.2.V8echny poplatky dle aktualniho ceniku jsou uvedeny v €eskych korunach s pfisludnou sazbou DPH.
7.3.Poskytovatel je opravnén po dobu trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych po-
platkd, a to pisemnym sdélenim nové vysSe pravidelného poplatku uzivateli ve Ihaté nejméné 30 (tficet)
dnu pred pravidelnym terminem pfisti platby.
Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile
uzivatele s touto zménou a tato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a uc€innou.
7.4.Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic, mimo sluzbu webhosting a sluzbu NMS (nepfetrzity
monitoring serverl a router(l), pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Splatnost sluZeb je nejpozdéji do
20.dne nasledujiciho mésice po vyuctovani sluzeb, neni-li smlouvou nebo dokladem o vyuétovani sluzeb
stanoveno jinak.
7.5.Vyuctovani sluzeb Poskytovatel obvykle doruCuje v elektronické podobé&,pokud neni dohodnuto jinak.
Pokud mé Uzivatel zajem o vyuctovani v papirové podobé,je mozné jej dorucit na jeho zadost. Vy-
uctovani v papirové podobé muze byt zpoplatnéno dle platného ceniku poskytovatele.
7.6.Pokud bude zfizena sluzba v priibéhu kalendafniho mésice, bude provedeno vyuctovani za dany mé-
sic pomérnym dilem za tento mésic, pokud smlouvou neni stanoveno jinak. DalSi zuctovaci obdobi jiz
bude jeden kalendaini mésic.
7.7.U sluzby webhosting se vystavuje proforma faktura u varianty:

-Minitarif, Ekomom, Ekonomik: roéné pfedem

-Standard: 6mésict pfedem

-Profesional: 3mésice pfedem

V prvnim roce zfizeni sluzby se vystavuje proforma faktura do konce kalendarniho roku, dle varianty

webhostingu. Na konci obdobi je vystaven zuctovaci danovy doklad.
7.8. Poskytovatel se zavazuje vratit pfisluSnou €ast zalohy na vSechny sluzby u kterych se zaloha vyza-
duje a pokud dojde k ukoné&eni sluzby v prdbéhu obdobi na které byla zaloha poskytnuta. Poskytovatel je
opravnén pouzit alikvotni ¢ast zalohy k uhradé pohledavek poskytovatele za uZivatelem. Zaloha nebo jeji
vS§echny davody pro jeji zaplaceni, nejpozdéji vS§ak do 30 kalendafnich dnli po skonéeni smluvniho
vztahu.

7.9.Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby v rozsahu sjednané smlouvy po vice nez 24 hodin z
davodu poruchy v siti MIRAMO, ma zékaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi jedné tficetiny faktu-
rované ¢astky za kazdy den takovy den. Uvedeny vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uzivatel
prokazatelné nahlasil telefonicky, faxem nebo e-mailem.

7.10. Poskytovatel zaSle uzivateli upominku s uvedenim dluznych &astek s vyzvou k jejich Uhradé ve
stanoveném terminu. Pokud uzivatel neuhradi dluzné ¢astky v uvedeném terminu je poskytovatel
opravnén pozastavit sluzby a pfipadné od smlouvy s uzivatelem odstoupit. Odstoupenim nebudou dotce-
ny povinnosti uzivatele uhradit dluzné ¢astky,v€etné urokl z prodleni a sou¢asné vSechny zavazky vy-
plyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb v€etné smluvnich pokut.

7.11.Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy.

Poskytnuta sleva se mlze pravidelné opakovat po dohodnutou dobu nebo mize byt dohodnuta sleva
jednorazového charakteru.

Uzivatel ma narok na poskytnuti slevy, pokud je toto dohodnuto ve smlouvé. Uzivatel ztraci narok na
slevu za téchto podminek:

-uzivatel umozni, aby sluzby uzivala jina osoba bez souhlasu poskytovatele,

-uzivatel sdélil pfi uzavirani smlouvy nebo doplnil do smlouvy pozdéji nepravdivy udaj, ktery je podminkou
k uzavreni smlouvy,

-uzivatel uhradi 2 platby po sobé po splatnosti a byl na tuto skute¢nost upozornén,

-uzivatel neuhradi fadné v prabéhu trvani smlouvy jakakoliv 3 platby a byl na tuto skute¢nost upozornén.
7.12.Poskytovatel je opravnén v pfipadech, kdy se uzivatel dopusti jednani uvedeného v ustanoveni
¢lanku €.7.11. Pozadovat po uzivateli smluvni pokutu, a to bud’ spole¢né s odstoupenim od smlouvy, po-
pFipadé tak mize uginit i bez odstoupeni od smlouvy.

7.13.Je-li ve smlouvé stanovena a dohodnuta garantovana dostupnost SLA ( Service Level Agreement)
pro postupy, eskalaci a vypocet slev se postupuje dle provoznich a eskala¢nich podminek pro SLA po-
skytovatele a nevztahuje se pro dostupnost dle ustanoveni ¢l. 7.9

7.14.V pfipadé neuhrazeni Uplaty nebo zalohy za poskytované sluzby po terminu splatnosti je poskytova-
tel opravnén prerusit poskytovani sluzeb a uzivatel bude od tohoto okamziku platit poskytovateli smluvni
uroky z prodleni ve vysi 3,- KE z dluzné Eastky denné.

7.15.Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek uzivatele tfeti osobé. UzZivatel podpisem
smlouvy elektronickych komunikaci souhlasi s poskytnutim osobnich udajl tfeti osobé za icelem vyma-
hani pohledavek.

Veskeré naklady poskytovatele na vymahani pohledavky od uZivatele nese uZivatel.

7.16.Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na uhradu nejstarsiho splatného zavazku uziva-
tele,a to vzdy nejprve na thradu jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici uzivateli
oproti jakymkoli pohledavkam uzivatele viéi poskytovateli,

v€etné pfipadné kauce za zafizeni, které bylo uzivateli poskytovatelem poskytnuto.

7.17.Smluvni strany se dohodly, Ze provozovatel je opravnén po uZivateli pozadovat smluvni pokutu pfi
poruseni zavazku uzivatele dle ¢l.5.6. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

7.18.Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pfipadech poruseni ustanoveni ¢1.9.17. téch-
to vS8eobecnych obchodnich podminek ze strany uzivatele. A znovu ho zahgjit po uvedeni do Fadného
stavu ze strany uzivatele. Pozastaveni sluzby neni dotéena povinnost uzivatele provést uhradu za sluzby.

8. Povinnosti a prava poskytovatele:

8.1.Za sjednanou cenu poskytnout sluzbu elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou a témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

8.2.Na zakladé Zadosti uZivatele provést neodkladné zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a
bude v souladu se specifikaci sluzby a témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

8.3.Udrzovat sit MIRAMO ve stavu odpovidajicim pFisluSnym technickym a provoznim standarddm, pod-
minkam a obecné zavaznym pravnim predpisim.

8.4.Provadét opravy béznych zavad takovym zpusobem, aby s pfihlédnutim k okolnostem byly odstrané-
ny co nejdfive.

8.5.0znamit uzivateli telefonicky nebo e-mailem v dostate¢ném predstihu , Ze dojde k omezeni, preru-
Seni, zméné nebo nepravidelnosti sluzby.

8.6.Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost, ani za jakékoliv ztraty nebo $kody zplsobené pouzi-
tim dodanych dat.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu vzniklou na strané uzivatele z diivodu preruseni, omezeni nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav a nenese odpovédnost v situaci kdy uzivatel — provo-
zovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely,zabavna a spole¢enska zafizeni apod.) vyuziva sluzby
dodavané poskytovatelem v souvislosti s provozem tohoto zafizeni.


http://www.miramo.cz/

8.7.Zachovat mi¢enlivost o veSkerych skute€nostech, tykajicich se ¢innosti uzivatele, kontaktech,
osobnich

Udajich , o kterych se pfi poskytovani sluzeb dozvi, a to i po ukon€eni smluvniho vztahu. Poskytovatel se
pfi zpracovani dat o uzivateli zavazuje fidit zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a zako-
na 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a ostatnich souvisejicich zakonu v
platném znéni.

8.8.Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele ve svém seznamu referenci pro ucely svych prezentaci .
V téchto referencnich seznamech je poskytovatel opravnén uvést pouze jmenny seznam uzivatell, uve-
deni kontaktnich osob je moZné pouze na zakladé souhlasu opravnéné osoby.

8.9.Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né prerusit na 2 hodiny poskytovani sluzeb za u¢elem udrzby a
servisu sit¢ MIRAMO. O tomto vypadku je povinen uzivatele informovat v dostate€ném predstihu.
8.10.Poskytovatel je opravnén ménit skladbu, rozsah a sloZeni jednotlivych nabidek uZivateli, pfifazeni
vysilacich kmito¢td jednotlivym programiim, pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpisti nebo podmi-
nek programovych smluv uzavienych s pfislusnymi spole¢nostmi.(napf. ukonéeni vysilani, zakédovani
programu ze strany distributor(i apod.), ktera vznikla nezavisle na vli poskytovatele.

8.11. Poskytovatel je opravnén prerusit uzZivateli poskytovani sluzeb, v pfipadé prodleni s Uplatou za po-
skytovani sluzeb. Pferusenim poskytovanych sluzeb nebudou dotéeny povinnosti uzivatele uhradit
dluzné &astky.

8.12. Poskytovatel je opravnén prerusit sluzbu serverhosting,sluzbu VPS, webhosting nebo zrusit e-mail
schranku a domovskou (webovou) stranku a také odstoupit od smlouvy s uzivatelem v pfipadé poruseni
dle €1.9.19. téchto obchodnich podminek.

8.13.Poskytovatel je opravnén také prerusit své sluzby v nasledujicich pfipadech:

-pokud by v disledku jejich plnéni do$lo k neimérnym finanénim ztratdm poskytovatele,

-nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluzeb,

-nastanou-li zavazné technické nebo provozni davody,

-na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného
zajmu,

-zakaznik neposkytne poskytovateli souc€innost dle €l. 9.10. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
8.14.Poskytovatel ma pravo zménit G€astnicka Cisla stanice,vefejné IP adresy v naléhavych technickych
pfipadech i bez souhlasu uzivatele. Zména musi byt provedena az po pfedchozim prokazatelném upo-
zornéni uzivatele provozovatelem.

8.15.Poskytovatel si vyhrazuje pravo odvolat pfipadné zménit sv(ij navrh nebo nabidku na uzavreni
smlouvy za predpokladu, Ze oznami zménu ¢i odvolani stejnym zplsobem nabidku ¢&i navrh.

9. Povinnosti a prava uzivatele:

9.1.UzZivatel je opravnén uzivat zakladni a doplfikové sluzby dle aktualni nabidky poskytovatele i navr-
hovat zmény rozsahu sluzeb.

9.2. Uzivatel je opravnén vyuzivat své prostfedky k zabezpeceni ochrany a utajeni pfenasenych dat.

9.3. Uzivatel je opravnén predkladat navrhy, pfipominky a zadosti k rozsahu a kvalité poskytovanych slu-
Zeb.

9.4. Uzivatel je opravnén podavat reklamace. V pfipadé, ze se uzivatel domniva, ze rozsah sluzeb svym
rozsahem, kvalitou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady je opravnén tyto vady re-
klamovat u poskytovatele a ten je povinen opravnéné vady odstranit a poskytnou pfislusnou slevu.

9.5. UzZivatel je opravnén zvolit si adresu pro doru€ovani vyuctovani a jinych pisemnosti poskytovatele.
9.6. Uzivatel je opravnén oznamovat pfipadné zavady v ramci telekomunikaéni sit¢ MIRAMO.

9.7. UZivatel je opravnén uzivat poskytované sluzby zplsobem , ktery je v souladu s uzavfenou smlou-
vou a témito vSeobecnymi podminkami.

9.8. Uzivatel je povinen fadné a v¢as platit za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné na zakladé ceny po-
skytovatele v dobé poskytnuti sluzby.

9.9. V pfipadé, Ze uzivatel nema k mistu, kde probiha instalace, vlastnicky vztah, nebo prostory, v kterych
se instalace provadi nejsou ve vlastnictvi, je povinen zajistit na své naklady souhlas maijitele nemovitosti
s instalaci.

9.10. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, které se nachazeji v prosto-
rach uzivatele a to i po skonéeni smluvniho vztahu.

9.11. Uzivatel je povinen neprodlené a prokazatelné informovat poskytovatele o zménach vSech udajl
uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluZzeb, a to zejména o zméné jména, pfijmeni, sidla a mista
podnikani apd.

9.12. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude zpracovavat
osobni Udaje uzivatele, Udaje o jeho platebni moralce, bankovnim spojeni apd.

9.13.Uzivatel je opravnén kdykoliv vyuzivat klientsky portal pfistupny na webovych strankach poskytova-
tele, pomoci kterého muze uzivatel ziskat informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré para-
metry poskytovanych sluzeb, zadat o zmény sluzeb a ziskat vyuctovani sluzeb.

9.14. Uzivatel si na vlastni naklady zajisti nezbytné nutné programové prostredky potfebné pro pfistup
do sité a seznami se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a opera¢nich systémd, které bude vyuzivat.
9.15. Uzivatel je povinen zajistit, aby technické a programovaci prostfedky kterymi se pfipojuje k za-
fizenim

poskytovatele splfovaly podminky na zakladé obecné platnych technickych a pravnich pfedpisu. Dale je
povinen zabezpedit své softwarové a technické prostfedky takovym zplsobem, aby nebyly zneuzitelné
tretim osobami k neopravnénému pfistupu a priniku do cizich siti.

9.16. Uzivatel nesmi poskytnout nebo umoznit dodavku sluzeb trvale ani do¢asné (umoznit pfipojeni jiné
osoby nebo jinych osob) zadné treti strané, pokud nebylo mezi poskytovatelem a uZivatelem pisemné do-
hodnuto jinak. PoruSenim této povinnosti odpovida poskytovateli za vzniklou Skodu a je mu povinen uhra-
dit smluvni pokutu za kazdy prokazany pfipad a to do 7 dnu ode dne doruceni

smluvni pokuty. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni smlouvy poskytovatel je
opravnén okamzité prerusit dodavku sluzeb a vypovédét smlouvu.Tim neni dotceno pravo poskytovatele
na nahradu skod pfesahujici smluvni pokutu.

9.17. Uzivatel nesmi zadnym zplGsobem zasahovat do hardwaru a softwaru poskytovatele. O tento hard-
ware a pripadné software se fadné starat s péci fadného hospodare, protoze pokud neni vyslovné stano-
veno ve smlouvé o poskytovani sluzeb neni tento hardware jeho majetkem.

9.18. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za skodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli zpuso-
beného

zneuzitim pFistupového jména a hesla nebo i nevédomé poskytnutim pfistupu tfetim osobam, ktefi tento
pfistup zneuziji k neopravnénému pfistupu nebo pruniku do cizich siti.

9.19. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za veSkeré informace umisténé na své domovské (webové)
strance. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude pouzivat sluzbu k pachani trestné €innosti a jinym protipravnim
¢innostem nebo Cinnosti, ktera je v rozporu s etickymi pravidly pro komunikaci prostfednictvim sité In-
ternet. Jedna se zejména o Sifeni rasistickych nazor(, détské pornografie, poplasnych informaci. Dale
zasilani nevyzadané elektronické posty(tzv. spaming),sifeni vird a neopravnéné vstupovani do cizich siti
(tzv.hacking) a provadéni tzv. DOS utoku.

10. Reklamace a nahrada Skody:

10.1. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zaslanym vyuétovanim,mize vyuctovani reklamovat na
kontaktnim misté poskytovatele.

Uzivatel je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Vyuétovani je mozné re-
klamovat do 2 mésicu od jeho doruéeni. Po tomto terminu pravo reklamovat vyuctovani podle zakona za-
nika.

10.2. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek vuéi spinéni povinnosti uhradit vyuctovani. UzZivatel je po-
vinen provést v€as Uhradu vyuctovani i v pfipadé, Ze toto vyuctovani reklamoval. UzZivatel mize pozadat
o odklad thrady vytstovani CTU a tento rozhodne.

10.3. Pokud uZzivatel nesouhlasi s poskytovanou sluzbou, je opravnén podat reklamaci do 2 mésicli od je-
jiho vadného poskytnuti. Po tomto terminu pravo na reklamaci podle zakona zanika.

10.4. Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci do 30 dn( od jejiho doruéeni. Pokud je reklamace vy-
uctovani opravnéna, zohledni poskytovatel pfipadny preplatek v nasledujicim vyuétovacim obdobi. Pokud
je reklamace poskytnutych sluzeb opravnéna, poskytovatel zahrne do nasledujiciho vyuétovaciho obdobi
pFisluSnou slevu na sluzbé. Pfipadna kompenzace za neposkytnutou nebo omezenou sluzbu mize byt
poskytnuta na zakladé odlvodnéné pisemné zadosti uzivatele a to ve vysi odpovidajici délce a rozsahu,
v jakém sluzba nebyla poskytovana. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi, jak byla reklamace vyfizena,
muze se v tomto pfipadé obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad.

10.5. Poskytovatel neodpovida uzivatelim za Skodu, ktera jim vznikne v disledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech posky-
tovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnancd nebo zastupcl poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle
smlouvy je odpovédnost poskytovatele vuci uzivateli omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a
vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi
poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vySi Skody, nejvyse vSak do vySe 1.000,- K¢.

11. Ostatni ujednani:



11.1.Poskytovatel a uzivatel si vzajemné zodpovidaji za pfipadné Skody , které zpUsobi jedem druhému
umyslné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych ko-
munikaci a téchto v8eobecnych obchodnich podminek; a nezahrnuje pfipadné skody zplisobené ome-
zenou provozuschopnosti pouzivanych technickych a programovacich prostfedka.

11.2.Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené tfetimi stranami béhem vyuzivani poskytovanych
sluzeb, které nemuze ovlivnit. Jedna se zejména o trvalé preruseni dodavek el.proudu, preruseni spojeni
do sité vefejné Internet, poruchy telefonni sité pfisluSné telekom. spole€nosti, mezinarodni konflikty, na-
silné nebo protestni akce, opatfeni pfislusnych statnich organli nebo jakychkoliv tfetich stran na kterych
je poskytovatel zavisly a jejichz jednani neni schopen ovlivnit.

11.4.Poskytovatel je opravnén kdykoli provadét zmény platného ceniku sluzeb podle smlouvy nebo téchto
v§eobecnych obchodnich podminek. Navrhne-li uzivateli zménu vyse ceny kteréhokoliv poplatku nebo
zmény v8eobecnych obchodnich podminek, a to vhodnym oznamenim nové vyse nebo ucinnosti zmény
ve Ihaté nejméné 30 kalendarnich

dnud pfedem, a to zvefejnénim na internetu na adrese: www.miramo.cz,kontaktnich mistech,zplsobem,
kterym je doru€¢ovano vyuctovani sluzeb pfipadné letakovou akci.

11.5.Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny informace a udaje o uZivateli, které ziska na zakladé smluvni-
ho vztahu , nebo které ziska v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecny-
mi zavaznymi pravnimi predpisy.

Tento zavazek plati i po ukon&eni smluvniho vztahu.

11.6.Poskytovatel nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav
a s nimi spojenych udajii osobami jinymi, bez souhlasu uzivatele, pokud zakon nestanovi jinak.

11.7.0bé smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li smlouva a v§eobecné obchodni podminky jinak, do-
drZzovat v8echna ustanoveni smlouvy, jednotlivych pfiloh a vSeobecnych obchodnich podminek posky-
tovatele,které jsou pro obé smluvni strany pfi pInéni této smlouvy zavazné. }
11.8.Vztahy vyplyvajici ze smlouvy a vS§eobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni, zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni, zakonem 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju v platném znéni, zakonem 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych €islech v platném
znéni.

Castena neplatnost Smlouvy (n&kterého ustanoveni) nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Spory mezi Smiuvnimi stranami budou feseny Ceskym telekomunikagnim tfadem, nedojde-li k jiné doho-
dé smluvnich stran.

11.9.0bé smluvni strany se zavazuji projednat na Zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu
uhrady za poskytované sluzby (vyplyvajicich napfiklad ze zmény trznich cen, zmény dostupnych sluzeb,
zatizeni linek apd.) a pokud mozno predejit dohodou ke zméné sluzby, napf. jednostranné vypovédi
smlouvy.

11.10.Tyto V8eobecné obchodni podminky nahrazuji VSeobecné obchodni podminky ze dne 1.1.2014.
11.11.Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.9.2015.



